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CEC S.r.l è una azienda che può sfruttare una esperienza trentennale durante la

quale ha fornito ai propri business partner servizi di customer management di alta

qualità, in grado di supportare al meglio la gestione efficace dell’intero ciclo

economico dei propri clienti.

I più di trent’anni di esperienza nel mondo del recupero crediti ci hanno insegnato

che un’ ottima gestione di tutte le fasi del ciclo di vita di un cliente, genera la

certezza di renderlo un buon cliente su cui investire e non un debitore. La corretta

gestione può infatti delineare la linea di confine tra un cliente insoddisfatto spesso

quindi insolvente, che determinerà l’incremento del tasso di churn, ed uno virtuoso

al quale un corretto supporto fornito sarà di stimolo per acquistare un nuovo

servizio.

CHI SIAMO



I Servizi



Servizi PMI



Servizi NPL



Home e Phone Collection

La Phone Collection di CEC si differenzia dalla maggior

parte dei servizi di Phone Collection in quanto non si

tratta assolutamente di un call center, ma di una struttura

rigorosamente interna con personale contrattualizzato,

tecnicamente specializzata nella gestione telefonica delle

fasi primarie del contenzioso nonché del recupero del

contenzioso in decorrenza termine. CEC ha da sempre

posto tra i capisaldi aziendali il rifiuto all’adeguamento alla

logica del call center, non affidandosi mai a service esterni,

in quanto l’obbiettivo precipuo e costitutivo è un servizio

distintivo nel raggiungimento del massimo livello

qualitativo e non quantitativo.

CEC, sia per aiutare e supportare i propri collaboratori,

sia per mantenere il controllo circa il rispetto dei

molteplici canoni di qualità, ha studiato ed applicato un

sistema di scambio costante di informazioni bilaterali tra

la sede e i funzionari, sgravando questi ultimi da tutta una

serie di compiti di back office e di ricerca onde

permettere loro di concentrarsi sull’attività nella quale

sono esperti: il recupero del credito. I professionisti

che collaborano con noi sono giovani, esperti, dinamici e

sanno adattarsi alle varie richieste dei nostri clienti.



I Dati

37.694

Numero Pratiche Affidate

176.284.834

Valore Pratiche Affidate

3.525

Numero Pratiche Recuperate

18.294.148

Valore Pratiche Recuperate
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Credit Management School
CEC Credit Management School è una piattaforma di formazione e di orientamento al lavoro

OBIETTIVI

 Offrire nuovi sbocchi occupazionali 

 Formare i giovani verso un mercato in evoluzione

 Gestire i crediti di clienti in crisi

 Gestire il credito verso la PA e verso l’Estero

 Creare una piattaforma di Orientamento al Lavoro

 Offrire nuove soluzioni professionali

 Certificare eventi formativi

A CHI SI RIVOLGE

 Credit Manager

 Giovani in cerca di prima occupazione

 Ragazzi Drop-Out

 Persone uscite dal mercato del lavoro

 Istituti Tecnici Commerciali

 Dipendenti di Aziende Private

 Dipendenti di Aziende Pubbliche

La Certificazione è affidata alla emissione di un Open Badge che è una foto digitale delle competenze 

acquisite completa di metadati che identificano i contenuti, l’ente certificatore ed il soggetto certificato. 



Certificazioni


